Kryr.etOLand info@krytoland.cz

jwétsi vybér mobilniho pfislusenstvi = s e
REKLAMACNI FORMULAR

Doporuéujeme vyplnit veskeré polozky - miiZe to zjednodusit a pfispi3it posouzeni reklamace.

UDAJE ZAKAZNIKA INFORMACE TYKAJICI SE VYROBKU
Datum podani reklamace: Datum nakupu:
Jméno a pFijmeni: Datum zjitén{ vady:
Aktudlni doruéovaci adresa: Cena a nazev vyrobku:
Kontaktni telefonni &islo: Cislo objednavky:
Email:

Zvolte divod podéni reklamaéniho formulare:

[J Nedodané zboZi [ Poskozené zhoii [ Obdriené jiné zboZi
[ Storno O Preplatek castky
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V pripadé reklamace obdrzeného zboZi, prosime o uvedeni presného divodu vraceni zbozi:

Navrhovany zplsob Fedent:

[ a) znovuobjednani zboZi [ b) vraceni &astky na (et (Castka...omm ) (odstoupeni od smlouvy)
Jc) objednani jiného zboZi (odkaz na novy produkt zaslete na email)

V pfipadé vraceni financi spole¢nosti Krytoland.cz, je vraceni realizovano do 14 pracovnich dnl od podéni reklamaéniho formulare).

Souhlasim s vracenim financi na miij niZe uvedeny bankovni Gcet:

Cislo Gétu:

Reklamace bude posouzena v terminu do 14 dni od podani.

Reklamované zboZi prosime v ramci moZnosti vycistit a odeslat na adresu:

Hartigova 16/130 (byvald Konévova) Praha 3 - Zizkov, 130 00

V pfipadé dotazil ohledné reklamace prosime o kontakt na zékaznicky e-mail: info@krytoland.cz

[ Byl jsem informovan o tom, Ze prodejce po dvou bezlspésnych pfedchozich vyzvach k pfevzeti reklamovaného zbozi mliZe rozhodnout o predani wrobku do
tschovny na moje naklady nebo zachdzet s vyrobkem jinym zplsobem, ktery umoZni prodejci dalsi bezproblémové fungovani.

V pfipadé nedodaného zbozi. Podpisem zakaznik prohlasuje ze zbozi neprevzal a v pfipadé Ze jej pfevzal zavazuje se jej odeslat zpét
na adresu spoleénosti: Hartigova 16/130 (byvald Konévova) Praha 3 - Zizkov, 130 00

Datum a podpis zdkaznika

Reklamacni formuar - internetovy obchod



